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Der Mensch, sein soziales Umfeld und seine Ge-
schichte stehen im Mittelpunkt der Aufgaben des
Wohn- und Pflegeheims Frienisberg. Eine Personal-
einsatzplanung, die die Bedurfnisse der Mitarbei-
tenden berucksichtigt und den Bewohnern gerecht
wird, ist ein wichtiges Instrument, um die Qualitat

der Leistungen und der Prozesse sicherzustellen.

Unterschiedlichste Arbeitsmodelle

Das Wohn- und Pflegeheim Frienisberg verpflichtet sich
fur eine fachgerechte Pflege, Betreuung und Beschafti-
gung von Menschen, die nicht in der Lage sind oder es
nicht mehr winschen, ihr Leben selbststandig zu fuhren.
Besondere Berlcksichtigung finden Betagte, Pflegebe-
durftige, geistig und/oder korperlich Behinderte. Das
Fachpersonal sorgt rund um die Uhr fur das Wohlbefin-
den der insgesamt 250 Bewohnerinnen und Bewohner.
Die Anstellungsbedingungen und Arbeitszeitmodelle in
den sechs Bereichen Pflege/Betreuung/Beschaftigung,
Finanzen/

Hauswirtschaft, Personal/Administration,

Informatik, Infrastruktur und Landwirtschaft sind sehr
unterschiedlich. Ein grosser Teil der Mitarbeitenden ar-
beitet nach einem Dienstplan mit durchgehenden und
geteilten Diensten. Es gibt aber auch Mitarbeitende, die
im Modell Gleitzeit mit Blockzeiten angestellt sind. Die
Heimleitung kann ihre Arbeitszeiten unter Bericksichti-
gung der betrieblichen Interessen frei einteilen.

Um den 24-Stunden Betrieb wéahrend 365 Tagen sicher-
zustellen, gibt es neben Tagesschichten auch Abend- und
Nachtwachen, Pikettdienst, Wochenend- und Feiertagsar-
beit. Die Mitarbeitenden dieser Schichten haben An-
spruch auf einen Zeitzuschlag oder eine Lohnzulage. Die
unterschiedlichen Arbeitsmodelle erschweren eine trans-

parente und einheitliche Personaleinsatzplanung.

Das Wichtigste

Das Wohn- und Pflegeheim Frienisberg profitiert wie

folgt von der modernen Zeitbewirtschaftungslésung:

Einfuhrung einer ganzheitlichen Losung fur das
Zeit- und Absenzenmanagement, die Dienstpla-
nung sowie die Leistungserfassung uber unter-
schiedlichste Arbeitsmodelle hinweg
Vereinfachung und Vereinheitlichung der Pla-
nungsprozesse und Ablaufe

Zeitnahe Sicherstellung der Einhaltung der Ar-
beitszeitreglemente und gesetzlichen Vorgaben
Automatische Berechnung von Zeit- und Geld-
zuschlagen

Kompatibilitat mit Personalinformationssystem
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Ruth Keller,
Bereichsleiterin Personal /Administration

Wohn- und Pflegeheim Frienisberg

,Die moderne L6sung vereinfacht die Planung

und Administration von Arbeitszeiten enorm.

Viele manuelle Arbeiten entfallen.*
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Ein System fur alle Bereiche

In einer Vorstudie widmete sich die ZEIT AG gemeinsam
mit der Heimleitung in mehreren Workshops ausfuhrlich
der Bedirfnisanalyse. Die Ergebnisse aus diesen
Workshops mit Funktionstragern aus allen Bereichen, die
in einem Einsatzkonzept zusammengefasst wurden, bil-
deten die Grundlage fiur die Einfuhrung der neuen Zeitbe-
wirtschaftungslésung. Diese unterstiutzt alle Prozesse von
der Planung uUber die Erfassung bis zur Administration:
Mit dispo.pro verfiigen die rund 29 Planungsverantwortli-
chen uUber eine flexible Personaleinsatzplanungslésung.
Pro Bereich sind individuelle Planungseinheiten definiert.
Mitarbeitende werden auf diese Einheiten zugeteilt. Fur
die Zeiterfassung sind Terminals

insgesamt neun

(tTerm.lite) installiert. Im presento.pro stehen die er-
fassten Présenzzeiten und Absenzen fur Auswertungen
und fur die Personaladministration zur Verfigung. Einmal
im Monat werden die Daten inklusive Zuschlagsberech-
nungen in die Lohnbuchhaltung exportiert.

Arbeitsrapporte fur Unterhalts- und Projektarbeiten wer-
den im Zusatzmodul projekto.pro erfasst. Die Leistungen
kénnen daraus direkt den richtigen Kostenstellen zuge-

ordnet und verrechnet werden.

Transparent und flexibel

Mit der Einfuhrung der Zeitbewirtschaftungslésung
schafft das Wohn- und Pflegeheim Frienisberg die Grund-
lage fur eine transparente und flexible Zeitbewirtschaf-
tung. Das System bildet ganzheitlich alle unterschiedli-
chen Arbeitszeitmodelle in den sechs Bereichen ab. Fur
die Planungsverantwortlichen ist die Zeitbewirtschaf-
tungslésung ein Instrument fir eine einfache und nach-
vollziehbare Monatsplanung. Auch fir die Mitarbeitenden
schafft das System Transparenz: Sie erhalten ihren
Dienstplan frihzeitig und mit der Lohnabrechnung einen
Zeitausweis, worauf die Zeitsaldi, Ferien- und Feiertags-
anspruche ersichtlich sind.

Insgesamt steigert die neue Lésung die Mitarbeiterzufrie-
denheit und stellt die Gleichbehandlung sicher. Die Ar-
beitszeiten sind optimal aufeinander abgestimmt. Dies
fordert schliesslich die Qualitat der Pflege und Betreuung

der Bewohnerinnen und Bewohner.

www.zeitag.ch
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Bereichsleiterin Personal /Administration

Wohn- und Pflegeheim Frienisberg

,Das Zeitbewirtschaftungssystem schafft
Transparenz fur alle — fur die Mitarbeitenden,
die Planungsverantwortlichen und die Perso-
nalabteilung. Es fordert die Gleichbehandlung
in der Institution, weil die Planungs- und Ad-

ministrationsprozesse standardisiert sind.*

Wohn- und Pflegeheim Frienisberg

Das Wohn- und Pflegeheim Frienisberg kimmert
sich um eine ganzheitliche Pflege und Betreuung
sowie eine sinnvolle Beschéaftigung der Bewohne-
rinnen und Bewohner. Das genossenschaftlich or-
ganisierte Heim wird in der Erfullung seines Leis-
tungsauftrages vom Kanton zum Teil unterstitzt.
In den Bereichen Pflege/Betreuung/Beschéftigung,
Finan-

Hauswirtschaft, Personal/Administration,

zen/Informatik, Infrastruktur und Landwirtschaft

sind insgesamt 332 Mitarbeitende beschaftigt.
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