FLEXIBLE LOSUNG AUS EINER HAND

Die Verwaltung der Stadt Zug ist ein modernes
Dienstleistungszentrum fur ihre Burger und Birge-
rinnen. Entsprechend gross ist die Vielfalt der er-

brachten Tatigkeiten. Samtliche Zeit- und Zutritts-
management-Prozesse werden mit der flexiblen

Losung der ZEIT AG bewirtschaftet und gesteuert.

Urbanes Zentrum Stadt Zug

Die Stadt Zug ist lebendiges, urbanes Zentrum mit hoher
Lebensqualitat fur die rund 26‘000 Einwohner. Sie schafft
fur knapp 13‘000 Unternehmen wirtschaftliche Rahmen-
bedingungen und somit eine breite Palette wertschopfen-
der Arbeitsplatze. Die Stadtverwaltung ist ein wichtiges
Dienstleistungszentrum der Region, das o6ffentliche Auf-
gaben effizient und birgernah erbringt. Ende 2007 stan-
den 665 hauptamtliche und teilzeitbeschéftigte Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter im Dienste der Stadt Zug. Dies
entsprach 496,8 Personaleinheiten. Rund die Halfte
davon ist Verwaltungspersonal. In der Stadtverwaltung
fallen verschiedenste Téatigkeiten an. Entsprechend
unterscheiden sich die Arbeitstatigkeiten in den Departe-
menten Prasidial, Bau, Finanzen, Bildung und Soziales/
Umwelt/Sicherheit stark: In der Stadtkanzlei oder dem
Zivilstandsamt werden kaufmé&nnische Biroarbeiten am
PC-Arbeitsplatz erledigt, von der Feuerwehr werden Not-
falleinsétze erbracht, in der Einwohnerkontrolle fallen
Schaltertatigkeiten an, der Werkhof erbringt Strassenun-
terhaltsarbeiten. Diese unterschiedlichen Arbeitsprofile
stellen hohe Anforderungen an ein flexibles Zeitmanage-
ment und das Zutrittsmanagement. Zuséatzlich Flexibilitat
fordern die vielen Standorte. Die Stadtverwaltung ist
Uber verschiedenste Gebaude auf die ganze Stadt ver-

teilt. Diese mussen alle in die Lésung eingebunden sein.
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Das Wichtigste

- In der Verwaltung der Stadt Zug fallen unter-
schiedlichste Arbeitstatigkeiten an.

- Gemeinsam mit der ZEIT AG fuhrte die Stadt Zug
eine integrierte Zeiterfassungs-, Rapport- und

Zutrittsmanagement-LOsung ein.

- Die flexible Losung gewaéhrleistet die Durchgan-
gigkeit aller Zeitmanagementprozesse uUber die
verschiedenen Departemente hinweg und sichert
den Zugang zu den Verwaltungsgebduden zuver-

lassig.

,»,Unsere Organisation ist gepragt durch vielfal-
tigste Tatigkeiten und dezentrale Standorte.*

Daniel Truttmann, Leiter Informatik, Stadt Zug



Zeit- und Zutrittsmanagement der Stadt Zug

Die integrierte Losung der ZEIT AG deckt alle Bedurfnis-
se der Stadt Zug betreffend Zeit- und Zutrittsmanage-
ment ab: Arbeitszeiten und Absenzen werden im presen-
to.pro bewirtschaftet. Die projektorientierte Leistungser-
fassung erfolgt im projekto.pro. Zur Personaleinsatzpla-
nung dient dispo.pro. Der Zutritt zu den Verwaltungsge-
bauden ist mit access.pro gesichert. Ein Badge, der auch
zur Zeiterfassung am Terminal und fiar Zahlungen an
Verpflegungsautomaten genutzt wird, dient als Tur6ffner.
Die Bewegungen beim Eintreten und Verlassen der
Geb&ude werden auf dem Badge und im access.pro

gespeichert. Turen, bei welchen keine Echtzeit-
Uberwachung nétig oder méglich ist, sind in der Stadt
Zug ebenfalls offline und ohne kostspielige Verkabelung
ins System integriert. Der Badge dient als Zwischenspei-
cher und wird bei nachster Gelegenheit mit der Verwal-
tungssoftware von access.pro synchronisiert. Ein verlore-
ner oder gestohlener Badge wird Uber die Verwaltungs-
software gesperrt. Die nicht direkt in das System integ-
rierten Turen kénnen mit jedem beliebigen Badge vor Ort
Zutritt

»synchronisiert* und vor unberechtigtem

geschitzt werden.

Flexible L6sung aus einer Hand

Mit den flexiblen Modulen profitiert die Stadt Zug von
einer integrierten LOsung. Das Zutrittsmanagement
access.pro schutzt die Einrichtungen und Geb&aude der
Stadt Zug vor unbefugtem Zutritt. Anpassungen an die
Bedurfnisse der einzelnen Departemente und Amter sind
ohne den Verzicht auf eine zentrale Datenbasis fir die
Prasenzzeiten moglich. Durchgangige Prozesse zwischen
den Mitarbeitenden der verschiedenen Departemente und
dem Personalamt sind gewéahrleistet: Die erfassten Daten
werden automatisch aus dem Personalinformationssys-
tem in presento.pro tbernommen und sind in allen Mo-
dulen verfugbar. Fur die Lohnverarbeitung kdnnen die
Daten von presento.pro ohne manuellen Aufwand in die
Lohnsoftware importiert und weiterverwendet werden.
Fur die Kostenrechnung werden die Daten der Leistungs-
erfassung projekto.pro an die Finanz-Software Uberge-
ben. Mit der eingesetzten LOsung kdnnen samtliche zeit-
relevanten Personalprozesse ohne manuelle Ubertrage

durchgangig umgesetzt werden.

www.zeitag.ch

Daniel Truttmann
Leiter Informatik

Stadt Zug

,»,Die integrierte LOsung der ZEIT AG beruck-
sichtigt alle unsere Bedurfnisse in der Zeiter-
fassung und dem Zutrittsmanagement aus
einer Hand. Diese Konsolidierung vereinfacht
Prozesse und schafft eine Durchgangigkeit Uber

verschiedene Departemente hinweg.*

Die Stadt Zug

Die Stadt Zug ist Hauptstadt des Kantons Zug,
liegt auf 425 m 4. M., Luftlinie 23 km sudlich von
Zurich. Sie erstreckt sich am norddstlichen Ufer
des Zugersees, am Fuss und an den unteren West-
hangen des Zugerbergs, in der Zentralschweiz, im
Schweizer Mittelland. Mit 26'105 Einwohnern ist
Zug die grdsste Stadt des Kantons Zug.
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