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Die arbeitsgesetzlichen Rahmenbedingungen (ArG) 

verlangen von Swiss Casinos, ihr Arbeitszeitmana-

gement transparent zu gestalten. Dank der zentra-

len Zeitwirtschaftslösung, welche die Einsatzpla-

nung, Zeiterfassung und -kontrolle unterstützt, 

profitiert die Swiss Casinos Gruppe von Synergien 

über ihre drei Standorte hinweg. 

Strenge Auflagen des Arbeitsgesetzes (ArG) 

Die Unternehmen der Swiss Casinos Gruppe schaffen 

begeisternde Erlebnisse. Sie verbinden die Spannung 

innovativer Glücksspielangebote mit gepflegter Gast-

freundschaft und stilvoller Unterhaltung. Die drei Orte 

der Begegnung und Erlebnisse von Swiss Casinos befin-

den sich in St. Gallen, Pfäffikon SZ und in Schaffhausen 

mit insgesamt 290 Mitarbeitenden. Davon arbeiten 8% in 

einem Teilzeitpensum und 6% im Stundenlohn. 

Das Arbeitszeit- und Absenzenmanagement ist bei Swiss 

Casinos aufgrund der unterschiedlichen Anforderungen 

der verschiedenen Teilbereiche Tischspiele, Technik, Si-

cherheit, Cash Desk, Gastronomie sowie der unregelmäs-

sigen Einsatzzeiten mit Nachtschichten und Wochenend-

einsätzen sehr komplex.  

Zudem gibt das Arbeitsgesetz (ArG) strenge Rahmenbe-

dingungen für die Arbeits- und Ruhezeiten vor. Die Kon-

trolle und Dokumentation der Einhaltung dieser Rahmen-

bedingungen ist deshalb eine wichtige Aufgabe für das 

HR-Team von Swiss Casinos. Dank presento.pro und 

dispo.pro präsentiert sich die Arbeitszeitkontrolle und 

das Absenzmanagement als sehr transparent, nützlich 

und gesetzeskonform. Das HR-Team wird stark entlastet 

und kann den Mitarbeitenden jederzeit Auskunft über 

ihre Arbeits- und Ruhezeiten, die Anzahl Feiertage sowie 

Ferienguthaben geben.  

Das Wichtigste 

Nutzen für Mitarbeitende und Unternehmen: 

- ArG-konforme Planung, transparente Erfassung 

und Dokumentation der Arbeitszeiten und  

Absenzen 

- Zeiterfassungs- und Einsatzplanungslösung de-

cken die unterschiedlichen Bedürfnisse der drei 

Standorte flexibel ab. 
 

- Durchgängige und einfache Berechnung der Zeit-

guthaben auf der Grundlage von aktuellsten Zeit-

wirtschaftsdaten  

„Die Zeitbewirtschaftung bei Swiss Casinos ist 

durch unterschiedlichste Tätigkeitsbereiche 

(Tischspiele, Technik, Sicherheit, Cash Desk, 

Gastronomie) und unregelmässige Einsatzzei-

ten geprägt.“ 

Josef Knutti 

Leiter Personalwesen, Swiss Casinos Gruppe 



Durchgängige Zeitbewirtschaftung 

Die Zeiterfassungslösung wurde durch die ZEIT AG ge-

meinsam mit Swiss Casinos konzipiert und eingeführt. 

Sie unterstützt den gesamten Prozess von der Einsatz-

planung über die Zeiterfassung bis zur Kontrolle von Ar-

beitszeiten und Abwesenheiten. Die Integration dieser 

Prozesse vereinfacht die Nutzung und führt zu stets ak-

tuellsten Daten.  

Pro Tätigkeitsbereich planen Teamverantwortliche, je 

nach erwartetem Bedarf, die Einsätze ihrer Mitarbeiten-

den mit der Personaleinsatzplanungssoftware dispo.pro 

ein. Die arbeitsrechtlichen Rahmenbedingungen sind im 

System hinterlegt, so dass die Bedarfsplanung den Be-

stimmungen des ArG weitmöglichst entspricht. 

Zur Zeiterfassung der Mitarbeitenden stehen an allen 

drei Standorten von Swiss Casinos Zeiterfassungs-

Terminals zur Verfügung.  

Die Präsenzzeiten werden über eine Schnittstelle direkt 

in das Zeit- und Absenzmanagementsystem presento.pro 

übertragen. Dort nutzt sie die zentrale Personalabteilung 

für jederzeit aktuelle Auswertungen und für das Absenz-

management. presento.pro und dispo.pro werden in ei-

nem Rechenzentrum betrieben. Die drei Casinos greifen 

über eine Citrix-Verbindung auf das System zu. Das Sys-

tem ist dadurch hoch verfügbar. Lohnrelevante Daten 

können problemlos aus presento.pro in die Lohn-

verarbeitungs-Software importiert und dort verarbeitet 

werden. Dies entlastet die zentrale Personalabteilung 

und spart Kosten sowie wertvolle Zeit. 

ArG-konforme Zeitbewirtschaftung  

Die durchgängige Zeitwirtschaftslösung unterstützt Swiss 

Casinos bei der Einhaltung der strengen arbeitsgesetzli-

chen Bestimmungen. Lohnergänzungsansprüche für 

Nacht- und Feiertags-Einsätze werden vom System auto-

matisch berechnet. Die Einsatzplaner werden bei Verlet-

zungen des ArG automatisch gewarnt und können so ihre 

Planung entsprechend anpassen.  

Gleichzeitig trägt das System den unterschiedlichen An-

forderungen an die Zeitbewirtschaftung in den verschie-

denen Tätigkeitsbereichen Rechnung, ohne dass Swiss 

Casinos auf ein einheitliches System verzichten muss.  

„Mit der Arbeitszeitmanagement-Lösung der 

ZEIT AG haben wir ein Instrument zur Verfü-

gung, das uns dabei hilft, die strengen Be-

stimmungen des Arbeitsgesetzes einzuhalten 

und zu kontrollieren.“ 

Josef Knutti 

Leiter Personalwesen 

Swiss Casinos Gruppe 

ARBEITSGESETZ-KONFORME ZEITBEWIRTSCHAFTUNG 

 
Swiss Casinos Holding AG 

Die Swiss Casinos Holding AG hält als einziges 

einheimisches Unternehmen namhafte Beteiligun-

gen an fünf der insgesamt 19 Schweizer Spielban-

ken. Mit ihren Spielbanken in St. Gallen, Pfäffikon 

am Zürichsee und Schaffhausen ist sie insbeson-

dere in der Nordostschweiz stark präsent. Zudem 

hält sie eine Minderheitsbeteiligung an der Grand 

Casino Kursaal Bern AG und ist zur Hälfte an der 

Casino St. Moritz AG beteiligt. 

Im 2009 erzielte die Gruppe einen konsolidierten 

Bruttoumsatz von 108.8 Millionen Franken und 

einen Konzerngewinn von 23.3 Millionen Franken. 


